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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и  члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана,
 поступајући по притужбама, В. и  Г. И. из Лесковца, Д. Б. из Београда, Б. Н. из Зрењанина С. Ж. из Лебана и А. М., због  ускраћивања накнаде зараде за време породиљског одсуства и одсуства ради неге детета, у поступку контроле правилности и законитости рада Министарства рада, запошљавања и социјалне политике,  Заштитник грађана  
У Т В Р Ђ У Ј Е

1. Акти Министарства рада, запошљавања и социјалне политике (у даљем тексту: Министарство), којима се усмерава организација послова и начин рада општинских односно градских органа управе који врше поверене послове у спровођењу  Закона о финансијској подршци породици с децом
, су непотпуни, нејасни и несадрже недвосмислена и конкретна правила поступања за признавање, обрачунавање и исплаћивање права на накнаду зараде за време породиљског  одсуства и одсуства ради неге детета. 

2. Неправилно и на штету породиља поступа Министарство утврђивањем обавезе послодавцима да у случају да дуже од три месеца не исплаћују зараде запосленима, односно кад је отворен стечајни поступак, доказ о томе достављају  општинској/градској  управи, која  на основу тога исплаћује накнаду зараде породиљама у висини минималне зараде. 

3. Неправилно поступа Министарство - Инспекторат за рад када породиљама налаже да прибављају доказе о чињеницама о којима други државни органи воде одговарајуће регистре. Инспекторат за рад тиме прописе тумачи на начин који је  неповољнији по грађанке, чиме крши начело заштите права грађана и изневерава оправдана правна очекивања противно принципима добре управе. 

Ради отклањања уочених недостатака Заштитник грађана упућује Министарству рада, запошљавања и социјалне политике следеће

П Р Е П О Р У К Е

1. Министарство ће предузети, без одлагања, мере из своје надлежности ради усклађивања подзаконских аката са Законом о финансијској подршци породици с децом  и другим релевантним прописима којима се уређује систем заштите материнства, којима ће се јасно и недвосмислено прописати поступање органа, у случају када послодавац  избегава или није у могућности да извршава законску обавезу обрачуна и исплаћивања накнаде зараде породиљи, како би породиље остваривале право под једнаким условима.  
2. Инструкцијом општинским односно градским управама о спровођењу Закона о финансијској подршци породици са децом, Министарство ће наложити општинским/градским управама да доказе о чињеницама које утврђује у поступку остваривања права породиља на накнаду зараде, прибављају по службеној дужности.
3. Инспекторат за рад, дужан је да у свим будућим случајевима,  преко инспектора рада, у складу са начелима општег управног поступка, чињенице од значаја за инспекцијску контролу прибави по службеној дужности, али и да, без одлагања, о свим подацима до којих инспектор дође током инспекцијског надзора, обавести други орган ради предузимања мера из делокруга надлежности. 

Министарство рада, запошљавања и социјалне политике обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама без одлагања, а најкасније у року од  60  дана од дана пријема овог акта.
Р а з л о з и

Заштитнику грађана се притужило пет породиља, из различитих градова и општина у Србији, указујући да без своје кривице, не примају накнаду зараде,  зато што им послодавци нису обрачунали и не исплаћују накнаду зараде због породиљског и одсуства ради неге детета.. Према изнетим наводима, поједини послодавци избегавају, док неки од послодаваца из објективних разлога нису у могућности да, у складу са важећим прописима, доставе доказ надлежним општинским односно градским органима да не извршавају законску обавезу, како би општински градски орган управе, у седишту послодавца, обавезу преузео и исплатио породиљи накнаду зараде у висини минималне зараде.
Према наводима притужиље Д. Б. самохране мајке, Градски секретаријат за социјалну заштиту Града Београда, код кога је остварила право на породиљско одсуство, пропустио је да предузме мерe, како би јој се омогућило да оствари признато право на накнаду зараде. Према наводима, од запослених у градској управи није добила савет и помоћ како да оствари признато право, јер је њен послодавац странац који је напустио Србију, а како јој је пренето њена обавеза је да га пронађе, успостави контакт и објасни му да мора да достави прописану документацију да би она примала накнаду зараде за време породиљског одсуства. Притужиља је покушала да оствари комуникацију са послодавцем, али јој је он у телефонском разговору рекао да не разуме шта се од њега тражи и да  га заправо то и не занима. 

Притужиља Б. Н. се пре подношења притужбе Заштитнику грађана обратила за заштиту права Инспекторату за рад. У притужби указује да је инспектор рада, поступајући по њеној пријави, спровео теренску контролу код послодавца, током које му је презентовано решење Агенције за привредне регистре из јануара 2012. године, којим је извршено брисање одговорног лица из регистра привредних друштава, а није донето решење о упису другог одговорног лица у том правном лицу. На основу тога, Инспектор рада је донео закључак о прекидању поступка, којим је уједно обавезао притужиљу да у остављеном року достави доказ о чињеници ко је одговорно лице код њеног послодавца.

В. и Г. И. поднели су притужбу на рад градске управе Града Лесковца указујући да је начињен пропуст на штету права притужиље В. чији је послодавац, умро пре истека времена за које јој је признато право на накнаду зараде. Како притужиља наводи, оставински поступак није спроведен, па су је у  Градској управи  информисали да  до окончања оставинског поступка не може друго лице, односно послодавац код кога се у међувремену запослила, да исплаћује накнаду зараде, а да Градска управа у њеном случају нема основа да преузме обавезу и да јој исплаћује  остварену накнаду зараде. 
Заштитник грађана је, након разматрања поднетих притужби, оценио оправданим и покренуо поступке контроле правилности и законитости рада општинских односно градских органа управа Града Београда и Града Лесковца, а по притужби Б. Н. поступак контроле правилности и законитости рада Инспектората за рад при Министарству рада, запошљавања и социјалне политике..    

У достављеном одговору Градског секретаријата за социјалну заштиту Града Београда наводи се да је притужиља Д. Б. посаветована, да је неопходно да њен послодавац поднесе одговарајућу документацију када не исплаћује зараде дуже од три месеца или ако је отворен поступак стечаја, како би Градска управа преузела обавезу исплате накнаде зараде, како је прописано актима које је  Министарство донело за спровођење Закона у овој области. Указано је и на чињеницу да је ангажовање запослених у потпуности усмерено ка пружању подршке и помоћи породиљама како би остварили признато право за време породиљског и одсуства ради неге детета, односно ради посебне неге детета, што потврђује и чињеница да је успостављена сарадња са Министарством како би се изнашло решење у најбољем интересу притужиље, али да је према постојећим прописима неопходно да она сама успостави контакт са послодавцем и објасни шта треба да учини, како би могла да прима накнаду зараде.

У свом изјашњењу на упит Заштитника грађана градска управа Града Лесковца навела је  да се нису стекли  услови за поступање те управе по захтеву В. И.  јер након смрти њеног ранијег послодавца, до заснивања радног односа код другог послодавца, нема обвезника исплате накнаде зараде за време одсуства са рада ради посебне неге детета, с обзиром да је Министарство својим Мишљењем прецизирало да обавезу не може да преузме нови послодавац, тако да за тај период притужиља не може да оствари право на накнаду зараде код новог послодавца или на неки други начин.

У свом одговору Инспекторат за рад је навео да је по пријави Б, Н, поступајући инспектор током теренске контроле утврдио да је решењем Агенције за привредне регистре половином јануара 2012. године, спроведено  брисање одговорног лица код послодавца, при чему није спроведен упис другог одговорног лица  код послодавца због чега се започети поступак морао прекинути. Закључком, према наводима из одговора, донетим у складу са одредбама Закона о општем управном поступку, поступак је прекинут док притужиља Б. Н. не достави доказ о томе ко је одговорно лице код послодавца, под претњом последице пропуштања  радње и рока за њено продузимање. 

У току поступка по поднетим притужбама, Заштитник грађана је примио још две  притужбе С. Ж. из Лебана и А. М.
, у којима притужиље, као и у претходним притужбама истичу да им је утврђено право на накнаду зараде за време породиљског и одсуства ради неге детета, али да им послодавци не обрачунавају и не исплаћују остварну  накнаду зараде. 

Устав Републике Србије
 у члану 66. ст. 1 и 2 предвиђа да мајке уживају посебну заштиту у складу са законом, као и да се мајци пружа посебна подршка и заштита пре и после порођаја. 

Закон о раду
  прописује поступак и начин остваривања права породиље на накнаду зараде за време одсуства са рада, током породиљског одсуства и неге детета. При том мајка има право на породиљско одсуство у трајању од три месеца након порођаја, а ради неге детета до његове године дана живота, односно две године ако је родила треће дете и да је послодавац обавезан да обрачуна и исплаћује накнаду зараде, на начин и под условима како је прописано, с тим да се послодавцу, по достављању одговарајуће документације, исплаћена средства рефундирају преко општинског односно градског органа управе из средстава која за те намене обезбеђује Република Србија у свом буџету. 

У складу са овлашћењима из Закона  Министарство надлежно за рад и социјалну политику и Министарство финансија, као и министар надлежан за социјална питања донели су подзаконска акта
 којима се прецизира поступак органа управе и обавезе послодавца у извршењу законске обавезе обрачуна и плаћања накнаде зарада породиљама, нарочито поступање у случајевима када је над послодавцем покренут поступак стечаја или послодавац не исплаћује зараде запосленима у року дужем од три месеца.

У тим ситуацијама прописано је
 да орган општинске односно градске управе на основу доказа које достави послодавац, или које прибави по службеној дужности о отварању стечаја, преузима обавезу и исплаћује породиљи накнаду зараде у висини минималне зараде, и то преносом средстава на текући рачун породиље (када је покренут поступак стечаја према послодавцу преносом средстава послодавцу ради исплате породиљи) односно на пословни рачун послодавца( у случају да дуже од три месеца није исплаћивао зараде запосленима) на терет буџетских средстава Републике Србије.

Заштита материнства је обавеза коју је Република Србија преузела и ратификовањем међународних уговора којима се штите женска људска права и хармонизовала своје законодавство са преузетим међународним обавезама. Најзначајнији уговори које је ратификовала Република Србија, који се односе и на заштиту материнства су: Универзална декларација о људским правима, Међународни пакт о економским, социјалним и културним правима,
 Конвенција о елиминацији свих облика дискриминације жена, (CEDАW),
 Конвенција о правима детета,
  Конвенције Међународне организације рада број 183 о заштити материнства.
 

Имајући у виду да посебан аспект заштите материнства представља социјална заштита мајки и заштита запослених мајки, Република Србија је посебним законима уредила обим и начин остаривања права мајки за време трудноће, коришћења породиљског одсуства, одсуства ради неге детета и одсуства ради посебне неге детета, и то: Законом о раду, Законом о финансијској подршци породици са децом и Законом о социјалној заштити. 

Тако је накнада зарада ближе уређена Законом о финансијској подршци породици са децом, којим се прописује поступак и начин утврђивања права трудница, породиља, родитеља. Позивајући се изричито да је накнада зараде право од општег интереса о чијем се обезбеђивању стара Република Србија, одредбе овог Закона циљно указују на настојање Републике Србије да реализује право породиља, када њихови послодавци не извршавају законску обавезу. 

Правилником о ближим условима и начину остваривања права на финансијску подршку породици са децом (У даљем тексту: Правилник)
 утврђени су ближи услови и начин остваривања права од општег интереса утврђених Законом о финансијској подршци породици са децом. 

Право на исплату накнаде зараде за време породиљског и одсуства ради неге детета представља обавезу Републике Србије, а Република Србија с тим у вези планира и издваја из буџета Републике Србије средства за испуњење ове обавезе, Међутим, спровођење закона, према одредбама подзаконских аката донетих за спровођење закона, подразумева компликовану процедуру која захтева ангажовање послодаваца у знатној мери, као и самих породиља, наметањем обавезе да прибављају и достављају органима управе прописану документацију и доказе.

Пажљивом анализом општих и посебних закона, али и подзаконских аката којима се уређује област заштите права породиља на накнаду зараде за време породиљског и одсуства са рада ради неге детета, односно посебне неге детета, Заштитник грађана је уочио да постоји међусобна неусклађеност подзаконских аката, које је донело Министарство и Инструкције коју доноси министар надлежан за социјална питања, са законима у овој области. Тако Правилник прописује обавезу органу управе да у таксативно наведеним случајевима по службеној дужности прибави доказе релевантне за одлуку ( нпр. када је над послодавцем отворен поступак стечаја), Упутство о поступку и начину обрачуна и исплате накнаде зараде за време породиљског одсуства, одсуства са рада ради неге детета и одсуства са рада ради посебне неге детета( У даљем тексту: Упутство) прописује да доказ о отварању стечаја прибавља орган управе, а доказ да дуже од три месеца не исплаћује зараде запосленима сам послодавац, а Инструкција општинским-градским управама о спровођењу Закона о финансијској подршци породицама с децом,
 коју  је донео министар надлежан за социјална питања, терет доказивања у свим случајевима преноси на послодавца.  

Такође, анализом нормативне регулативе и самог поступања који органи спроводе у пракси, Заштитник грађана је уочио  да није прописана надлежност и начин поступања  у случају када послодавац избегава законску обавезу да обрачуна и плаћа накнаду зараде породиљи, односно када из објективних разлога, не достави органу управе докуменатцију и доказе како би орган управе ступио на место послодавца, чиме се ускраћује право породиљама на накнаду зараде. 

По мишљењу Заштитника грађана инспекција рада у конкретном случају није поступила у складу са начелима управног поступка, који иако строго формализован, ипак омогућава и захтева да поступање буде у најбољем интересу странке у поступку. Дакле, у случају притужиље Б. Н. инспекторат за рад је био дужан да доказе о статусу послодавца прибави сам, по службеној дужности, уместо да притужиљу  беспотребно излаже  додатном напору. 
Даље, Заштитник грађана сматра да је Инспекторат за рад, дужан да сарађује са другим органима и институцијама и да им проследи обавештења о чињеницама и подацима до којих дође током провођења инспекцијског надзора, како би предузели мере из делокруга надлежности.
Органи јавне власти не треба и не би смели да странке непотребно излажу додатним трошковима или напору како би прибавили и доставили податке о којима други органи воде евиденције, а нарочито када се ради о правима породиља, које Репубила Србија због посебног општег здравственог и психофизичког статуса додатно настоји да заштити, пре свега да им омогући адекватну заштиту права на материнство. Једнако, као што се подразумева да је намера Републике Србије да у одређеном временском периоду мајка, породиља не треба да ради, да подноси додатни терет, већ да посвећује пажњу подизању и развоју  детета, тако сви органи у раду са трудницама, породиљама морају да предузимају мере којима се избегава наметање непотребних обавеза, чиме их излажу додатно ризику по здравље и/или психофизички статус, посебно када су  самохране мајке. 

У складу са одредбом члана 25. став 5. Закона о Заштитнику грађана, због изузетно некоректног поступања органа јавне власти у поступку заштите права породиља, имајући у виду да је поступање органа на штету права притужиља и њихове деце, због кршења законом прописане обавезе трећих лица,  Заштитник грађана је покренуо поступке контроле рада органа управе у конкретним ситуацијама, без обзира што притужиље нису искористиле претходно сва правна средства за заштиту права. 

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропусте у раду Министарства рада, запошљавања и социјалне политике, као и Инспектората за рад при Министарству рада, запошљавања и социјалне политике, па је  сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке ради отклањања уочених пропуста, као и у циљу заштите материнства и унапређења положаја жена, трудница и породиља, за време породиљског одсуства и неге детета или посебне неге детета. 

Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 3. Закона, одредио рок од 60 дана за отклањање уочених недостатака и достављање обавештења о томе. 

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Тамара  Лукшић - Орландић


Достављено:

- Министарству рада, запошљавања   и социјалне политике,

- Инспекторату за рад Министарства рада, запошљавања и социјалне политике,
-Секретаријату за социјалну заштиту Града Београда ради информисања

- Градској управи Града Лесковца ради информисања 
- притужиљама 
� („Сл. гласник РС“ бр. 98/06)


� („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07).


� Сл. Гласник РС број 16/2002, 115/2005 и 107/2009


� Притужба добијена путем електронске поште без назнаке места и адресе.


� Сл. гласник РС број 98/2006


� Сл. гласник РС бр. 24/2005,61/2005,54/2009 и 32/2013 


� Правилник о ближим условима и начину остваривања права на финансијску подршку породици са децом(„Сл. гласник РС“ бр. 29/2002....73/2010 и 27/2011-одлука Уставног суда; Инструкција општинским и градским управама о спровођењу закона о финансијској подршци породици са децом -из 2011.године


� Члан 11. Закона о финансијској подршци породици-Упутство Министарства за социјална питања број 183-00-2315/2002-10


� Службени лист СФРЈ - Међународни уговори, бр. 7/71.


� Службени лист лист СФРЈ - Међународни уговори, бр. 11/81.


� Службени лист СФРЈ — Међународни уговори, бр. 15/90, и  Службени лист СРЈ — Међународни уговори, бр. 4/96 и  2/97


� "Сл. гласник РС - Међународни уговори", бр. 1 од 21. маја 2010





� Број 183-00-2315/2002 од 10.12.2002. године
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